O Dr. Daniel Oswald (im Folgenden ,behandelnder Arzt" genannt)
O Dr. Ingo Plotzeneder (im Folgenden ,behandelnder Arzt* genannt)

bitte den behandelnden Arzt ankreuzen
erhebt, verarbeitet und nutzt Ihre personenbezogenen Daten nur mit lhrer Ein-
willigung zu den mit Ihnen vereinbarten Zwecken oder wenn eine sonstige
rechtliche Grundlage in Einklang mit der DSGVO vorliegt, dies unter Einhaltung
der datenschutz- und zivilrechtlichen Bestimmungen.
Es werden nur solche personenbezogenen Daten erhoben, die fur die Durch-
fuhrung und Abwicklung der arzilichen Tatigkeiten des behandelnden Arztes
erforderlich sind oder die Sie uns freiwillig zur VerfGgung gestellt haben.
Personenbezogene Daten sind alle insbesondere Daten, die Einzelangaben
Uber lhre persdnlichen oder sachlichen Verhdltnisse enthalten, beispielsweise
Name, Anschrift, Email-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum, Alter, Ge-
schlecht, Sozialversicherungsnummer, Videoaufzeichnungen, Fotos, Stimmauf-
nahmen von Personen sowie kdrperliche (insbesondere biometrische) Daten,
wie etwa Fingerabdricke. Auch sonstige sensible Daten, wie alle Gesund-
heits/Krankendaten lhre Person und lhren Korper betreffend (inklusive bildge-
bender Dokumentationen dazu), sind davon mitumfasst.

Als Patientin oder Patient haben Sie — unter Wahrung der arztlichen Verschwie-
genheitspflicht — jederzeit das Recht auf Auskunft Gber |hre gespeicherten per-
sonenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfdanger und den Zweck der
Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Datentbertragung, Wi-
derspruch, Einschrdnkung oder Bearbeitung sowie Sperrung oder Léschung un-
richtiger bzw. unzuldssig verarbeiteter Daten.

Insoweit sich Anderungen lhrer persdnlichen Daten ergeben, ersuchen wir um
entsprechende Mitteilung.

Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilligung zur Nutzung lhrer perso-
nenbezogenen Daten zu widerrufen. Ihre Eingabe auf Auskunft, Loschung, Be-
richtigung, Widerspruch und / oder DatenUbertragung im letztgenannten Fall,
sofern damit nicht ein unverhaltnismaBiger Aufwand verursacht wird, kann an
die in Punkt 11. dieser Erklarung angefUhrte Anschrift der Praxis von Dr. Oswald
/ Dr. Plbtzeneder gerichtet werden.

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten durch uns gegen das geltende Datenschutzrecht versto3t oder lhre da-
tenschutzrechtlichen Anspruche in einer anderen Weise verletzt worden sind,
besteht die Mdglichkeit, sich bei der zustdndigen Aufsichtsbehodrde zu be-
schweren. In Osterreich zustdndig ist hierfUr die Datenschutzbehérde.

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten erfolgt durch entsprechende or-
ganisatorische und technische Vorkehrungen. Diese Vorkehrungen betreffen
insbesondere den Schutz vor unerlaubtem, rechtswidrigem oder auch zufdlli-
gem Zugriff, Verarbeitung, Verlust, Verwendung und Manipulation.

Ungeachtet der BemUhungen der Einhaltung eines stets angemessen hohen
Standes der Sorgfaltsanforderungen kann nicht ausgeschlossen werden, dass



Informationen, die Sie uns Uber das Internet bekanntgeben, von anderen Per-
sonen eingesehen und genutzt werden.

Bitte beachten Sie, dass wir daher keine wie immer geartete Haftung fir die
Offenlegung von Informationen aufgrund nicht von uns verursachter Fehler bei
der DatenUbertragung und / oder unautorisiertem Zugriff durch Dritte Uberneh-
men (z.B. Hack-Angriff auf Email-Account bzw. Telefon, Abfangen von Faxen).

Wir werden die uns zur Verfugung gestellten Daten nicht fUr andere Zwecke als
durch den Behandlungsverirag und dessen Abrechnung / Inkasso oder durch
lhre Einwilligung oder sonst durch eine Bestimmung im Einklang mit der DSGVO
gedeckten Zwecken verarbeiten. Ausgenommen hiervon ist die Nutzung for
statistische Zwecke, sofern die zur VerfUgung gestellten Daten anonymisiert
werden.

Zur ErfUllung des Behandlungsvertrages und dessen Abrechnung ist es moglich-
erweise auch erforderlich, lhre personenbezogenen Daten an Dritte (z.B. Ands-
thesisten, weitere beigezogene sperzialisierte Arzte, bei der Verwendung von
Fotosimulationstools wie Crisalix, fUr Versicherungen und sonstige einbezogene
Dienstleister des behandelnden Arztes und des Patienten, etc.) derer wir uns
bedienen und denen wir Daten zur Verfugung stellen, weiterzuleiten. Eine Wei-
terleitung lhrer Daten erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage der DSGVO, insbe-
sondere zur ErfUllung Ihres Auftrages oder aufgrund lhrer vorherigen Einwilli-
gung.

Weiter informieren wir Sie darUber, dass im Rahmen der Durchfuhrung des arzt-
lichen Behandlungsvertrages gegebenenfalls auch sachverhalts- und fallbezo-
gene (personenbezogene) Informationen und Bildgebungen von Ihnen von
dritten Stellen bezogen oder bei dritten Stellen von den behandelnden Arzten
verwahrt und gespeichert werden.

Manche der oben genannten Empfanger lhrer personenbezogenen Daten be-
finden sich gegebenenfalls auBerhalb Ihres Landes oder verarbeiten dort |hre
personenbezogenen Daten. Das Datenschutzniveau in anderen Landern ent-
spricht unter Umsténden nicht dem Osterreichs. Wir Ubermitteln lhre personen-
bezogenen Daten jedoch nur in Lander, fur welche die EU-Kommission ent-
schieden hat, dass sie Uber ein angemessenes Datenschutzniveau verfugen
oder wir setzen MaBnahmen, um zu gewdahrleisten, dass alle Empfanger ein an-
gemessenes Datenschutzniveau haben, wozu wir Standardvertragsklauseln
(2010/87/EC und / oder 2004/915/EC) abschlieBen.

Sie haben die Moglichkeit auf unserer Website mit uns beziglich der Vereinba-
rung eines Termins in Kontakt zu treten, wobei die Terminvereinbarung Uber ein
externes Tool der Firma Latido erfolgt. Es werden dabei lhre personenbezoge-
nen Daten gespeichert, wobei die Verarbeitung lhrer Daten nur insowelt er-
folgt, als dies fUr die Bearbeitung lhrer Anfrage erforderlich ist.



Wir sind bemUht sicherzustellen, dass Datenpannen nicht passieren und jeden-
falls frohzeitig erkannt und gegebenenfalls unverzuglich Ihnen bzw. der zustan-
digen Aufsichtsbehdrde unter Einbezug der jeweiligen Datenkategorien, die
betroffen sind, gemeldet werden.

Wir werden Daten nicht Idnger aufbewahren, als dies zur ErfUllung unserer ver-
traglichen bzw. gesetzlichen Verpflichtungen und zur Abwehr allfdlliger Haf-
tungsanspruche erforderlich ist.

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Da-
teien, die Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Inrem Endgerét (Laptop,
Tablet, Smartphone o.A.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besu-
chen. Cookies richten auf Inrem Endgerdt keinen Schaden an, enthalten keine
Viren, Trojaner oder sonstige Schad-Software.

Im Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang
mit dem spezifisch eingesetzten Endgerdt ergeben. Dies bedeutet jedoch
nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von Ihrer Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fur
Sie angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein,
um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht ha-
ben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite automatisch geldscht.
DarUber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit
tempordre Cookies ein, die fUr einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf |h-
rem Endgerdt gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um un-
sere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits
bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen Sie getdtigt haben, um
diese nicht noch einmal eingeben zu mussen.

Zum anderen setzen wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch
zu erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fur Sie auszu-
werten (siehe Ziffer 5.). Diese Cookies ermdglichen es uns, bei einem erneuten
Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren.
Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geldscht.
Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fUr die genannten Zwecke zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1
Satz 1 lit. f) DSGVO erforderlich.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kbnnen lhren Brow-
ser jedoch so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespei-
chert werden oder stets ein Hinwelis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt
wird. Die vollstdndige Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu fUhren,
dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen kbnnen.

Q) Tracking-Tools
Die im Folgenden angefUhrten und von uns eingesetzten Tracking-MaB-
nahmen werden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DSGVO
durchgefihrt. Mit den zum Einsatz kommenden Tracking-MaBnahmen
wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung und die fortlaufende Opti-
mierung unserer Website sicherstellen. Zum anderen setzen wir die Tro-
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cking-MaBnahmen ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu er-
fassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fir Sie aus-
zuwerten. Diese Inferessen sind als berechtigt im Sinne der vorgenannten
Vorschrift anzusehen.

Die jeweiligen Datenverarbeitungszwecke und Datenkategorien sind aus
den entsprechenden Tracking-Tools zu entnehmen.

Google-Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Opfi-
mierung unserer Seite nutzen wir Google-Analytics, ein Webanalyse-
dienst der Google Inc. (https://www.google.de/intl/de/about/) (1600
Amphitheater Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, im Folgenden
Google). In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte Nutzungs-
profile erstellt und Cookies (siehe unter Ziffer 4.) verwendet. Die durch
den Cookie erzeugten Informationen Uber |lhre Benutzung dieser Web-
site, wie

— Browser-Type / Version,

— verwendetes Betriebssystem,

— Referrer-Url (die zuvor besuchte Seite),

— Host-Name des zugreifenden Rechners (IT-Adresse) und

— Uhrzeit der Server-Anfrage.

werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort ge-
speichert. Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports Uber die Website-AktivitGten zusam-
menzustellen und um weitere mit der Website-Nutzung und der Internet-
Nutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung
und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen.
Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen,
sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten
im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall lhre IT-Adresse mit anderen
Daten von Google zusammengefuhrt. Die IT-Adresse werden anonymi-
siert, sodass eine Zuordnung nicht moglich ist (IT-Masking).

Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstel-
lung der Browser-Software verhindern. Wir weisen jedoch darauf hin, dass
in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Website
vollumfanglich genutzt werden konnen.

Sie kdnnen darUber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten
und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IT-
Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern,
indem Sie ein Browser-Add-on herunterladen und installieren
(hitps://tools.google.com/dipage/gaoptoutehl=de).

Alternativ zum Browser-Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen
Endgerdaten, kdnnen Sie die Erfassung durch Google-Analytics zudem
verhindern, indem Sie auf diesen Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie
gesetzt, das die zukUnftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser
Website verhindert. Der Opt-Out-Cookie gilt nur in diesem Browser und
nur fOr unsere Website und wird auf lhrem Gerdt abgelegt. Loschen Sie
die Cookies in diesem Browser, mussten Sie das Opt-Out-Cookie erneut
setzen.




Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google-
Analytics finden Sie etwa in der Google-Analytics-Hilfe (https://sup-
port.google.com/analytics/answer/60042452hl=de).
Google-AdWords-Conversion-Tracking

Um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und zum Zwecke
der Optimierung unserer Website fOr Sie auszuwerten, nutzen wir ferner
das Google-AdWords-Conversion-Tracking. Dabei wird von Google-Ad-
Words ein Cookie (siehe Ziffer 4.) auf lnrem Rechner gesetzt, sofern Sie
Uber eine Google-Anzeige auf unserer Website gelangt sind.

Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre GuUltigkeit und dienen nicht
der persdnlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten der
Website des AdWords-Kunden und das Cookie ist noch nicht abgelau-
fen, kdnnen Google und der Kunde erkennen, dass der Nutzer auf die
Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.

Jeder AdWords-Kunde erhdlt ein anderes Cookie. Cookies kdbnnen somit
nicht Uber die Website von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die
mit Hilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen
dazu, Convers-Statistiken fUr AdWords-Kunden zu erstellen, die sich for
Conversion-Tracking entschieden haben. Die AdWords-Kunden erfahren
die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf inre Anzeige geklickt haben und
zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weiterge-
leitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich
Nutzer personlich identifizieren lassen.

Wenn Sie nicht an einem Tracking-Verfahren teilnehmen mdchten, kon-
nen Sie auch das hierfur erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen —
etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies
generell deaktivieren. Sie kbnnen Cookies fur Conversion-Tracking auch
deaktivieren, indem Sie Ihren Browser so einstellen, dass Cookies von der
Domain www.google@servises.com blockiert werden. Googles Daten-
schutzbelehrung  zum Conversion-Tracking  finden  Sie  hier
(https://services.google.com/sidestates/de.html).

Wir setzen auf unserer Website auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit.
f) DSGVO Social-Plug-Ins der sozialen Netzwerke Facebook, Twitter und
Instagram ein, um unsere Praxis hierUber bekannter zu machen. Der da-
hinter stehende werbliche Zweck ist als berechtigtes Interesse im Sinne
der DSGVO anzusehen. Die Verantwortung fur den datenschutzkonfor-
men Betrieb ist durch deren jeweiligen Anbieter zu gewdhrleisten. Die Ein-
bindung dieser Plug-lns durch uns erfolgt im Wege der sogenannten 2-
Click-Methode, um Besucher unserer Webseite bestmaoglich zu schitzen.
Facebook

Auf unserer Website kommen Social Media Plug-Ins von Facebook zum
Einsatz, um deren Nufzung persdnlicher zu gestalten. HierfUr nutzen wir
den ,Like" oder ,Teilen“-Button. Es handelt sich dabei um ein Angebot
von Facebook.

Wenn Sie eine Seite unseres Werbeauftritts aufrufen, die ein solches Plug-
In enthalten, baut |hr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern
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von Facebook auf. Der Inhalt des Plug-Ins wird von Facebook direkt an
lhren Browser Ubermittelt und von diesem in die Website eingebunden.
Durch die Einbindung der Plug-Ins erhdlt Facebook die Information, dass
lhr Browser die entsprechende Seite unseres Werbeauftritts aufgerufen
hat, auch wenn Sie kein Facebook-Konto besitzen oder gerade nicht bei
Facebook eingeloggt sind. Diese Information (einschlieBlich lhrer IT-
Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server von Facebook in
den USA Ubermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer
Website Inrem Facebook-Konto direkt zuordnen. Wenn Sie mit den Plug-
Ins interagieren, z.B. den ,Like” oder ,Teillen*-Button betatigen, wird die
entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server von Face-
book Ubermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden zudem
auf Facebook verdffentlicht und Ihren Facebook-Freunden angezeigt.
Facebook kann diese Informationen zum Zwecke der Werbung, Markit-
forschung und bedarfsgerechten Gestaltung der Facebook-Seiten be-
nutzen. Hiezu werden von Facebook Nutzungs-, Interessen- und Bezie-
hungsprofile erstellt, z.B. um Ihre Nutzung unserer Website im Hinblick auf
die Ihnen bei Facebook eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten,
andere Facebook-Nutzer Uber Ihre Aktivitdten auf unserer Website zu in-
formieren und um weitere mit der Nutzung von Facebook verbundene
Dienstleistungen zu erbringen.

Wenn Sie nicht méchten, dass Facebook die Uber unseren Werbeauftritt
gesammelten Daten lhrem Facebook-Konto zuordnet, mussen Sie sich
vor lhrem Besuch unserer Website bei Facebook ausloggen.

Iweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung
und Nutzung der Daten durch Facebook sowie lhre diesbeziglichen
Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphdre ent-
nehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen
(https://www.facebook.com/about/privacy/) von Facebook.

Twitter

Auf unseren Internet-Seiten sind Plug-lns des Kurznachrichtennetzwerkes
der Twitter Inc. (Twitter) integriert. Die Twitter-Plug-Ins (Tweet-Button) er-
kennen Sie an dem Twitter-Logo auf unserer Seite. Eine Ubersicht Uber
Tweet-Buttons finden Sie hier
(hitps://about.twitter.com/ressources/buttons).

Wenn Sie eine Seite unseres Werbeauftritts aufrufen, die ein solches Plug-
In enthdlt, wird eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem
Twitter-Server hergestellt. Twitter erhdlt dadurch die Information, dass Sie
mit lhrer IT-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Twitter-
sTweet"-Button anklicken, wahrend Sie in lhrem Twitter-Account einge-
loggt sind, kdnnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem Twitter-Profil
verlinken. Dadurch kann Twitter den Besuch unserer Seite Inrem Benutzer-
konto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten
keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung
durch Twitter erhalten.

Wenn Sie nicht wunschen, dass Twitter den Besuch unserer Seite zuord-
nen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Twitter-Benutzerkonto aus.




Weitere Informationen hiezu finden Sie in der Datenschutzerkldrung von
Twitter (https://twitter.com/privacy).

Instagram

Auf unserer Website werden auch sogenannte Social-Plug-Ins (,,Plug-
Ins”) von Instagram verwendet, das von der Instagram LLC., 1601 Willow
Road, Manlowe Park, CA 94025, USA (,Instagram*) betrieben wird.

Die Plug-Ins sind mit einem Instagram-Logo, beispielsweise in Form einer
»Instagram-Kamera* gekennzeichnet.

Wenn Sie eine Seite unseres Werbeauftritts aufrufen, die ein solches Plug-
In enthdlt, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von
Instagram her. Der Inhalt des Plug-Ins wird von Instagram direkt an lhren
Browser Ubermittelt und in die Seite eingebunden. Durch diese Einbin-
dung erhdlt Instagram die Information, dass Ihr Browser die entspre-
chende Seite unseres Werbeauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein
Instagram-Profil besitzen oder gerade nicht bei Instagram eingeloggt
sind.

Diese Information (einschlieBlich Ihrer [T-Adresse) wird von lhrem Browser
direkt an einen Server von Instagram in die USA Ubermittelt und dort ge-
speichert. Sind Sie bei Instagram eingeloggt, kann Instagram den Besuch
unserer Website lhrem Instagram-Account unmittelbar zuordnen. Wenn
Sie mit den Plug-Ins interagieren, z.B. den ,Instagram*-Button betatigen,
wird diese Information ebenfalls direkt an einen Server von Instagram
Ubermittelt und dort gespeichert.

Die Informationen werden auBerdem auf Ihrem Instagram-Account ver-
offentlicht und dort Inren Kontakten angezeigt.

Wenn Sie nicht moéchten, dass Instagram die Uber unseren Webauftritt
gesammelten Daten unmittelbar lhrem Instagram-Account zuordnet,
mussen Sie sich vor Inrem Besuch unserer Website bei Instagram auslog-
gen.

Weitere Informationen hiezu finden Sie in der Datenschutzerklarung
(https://help.instagram.com/155833707900388) von Instagram.

Der Schutz lhrer Daten ist uns besonders wichtig. Wir sind fUr Sie unter den unten
angefUhrten Kontaktdaten jederzeit fur Ihre Fragen oder lhren Widerruf erreich-

bar.

O Dr. Daniel Oswald, Sagerstralle 6, A-6850 Dornbirn
T 05572 570 140
F 05572 570 140 90
O Dr. Ingo Plotzeneder, Sagerstrale 6, A-6850 Dornbirn
T 05572 570 140
F 05572 570 140 90

Dornbirn, am

Unterschrift Patient

Anfuhren voller Patientenname, Geburtsdatum, akt. Wohnadresse



